RADA GMINY
PLONSK
UCHWALA NR XXXV1/258/2021

RADY GMINY PELONSK

7 dnia 14 wrzesnia 2021 r,

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie Gminy Plosisk
Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z
2020 r. poz. 2028) - Rada Gminy Plonisk uchwala, co nastgpuje:

§ L.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Plonsk,
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Traci moc uchwala Nr IV/43/2019 Rady Gminy Plorisk z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Plofisk.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Plonisk.
§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.
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UZASADNIENIE
do projektu uchwaly w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Plonsk

W zwigzku z ustawag z dma 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektérych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w.

Zmiany przepisdw prawa dotyczg zasad wydawania przez przedsigbiorsiwa wodociggowo-
kanalizacyjne warunkoéw przylaczenia do sieci, okreslonych w art. 7 w/w ustawy.

Zgodnie z trescig ustawy regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w okresla prawa

i obowiagzki przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug, w tym:

1) minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ushlug wodociagowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza;

7 spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow;

9 warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Aktualnie na terenie Gminy Plonsk dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzi Gminny Zaklad Komunalny Sp. z o.0. z
siedzibg w Plofisku oraz Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Plonsku Sp. z o.o.
Przedsig¢biorstwo opracowato projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
i przediozylo go Radzie Gminy w Plonsku. Przeprowadzona analiza tego projektu, wskazuje



iz spelnia on wymagania ustawowe, co do zakresu oraz tresci regulacji jaka powinien zawiera¢

regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Uwzgledniono zastrzezenia Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zawarte w
postanowieniu z dnia 1 wrzesnia 2021 r. (Znak:WA.RZT.71.300B.2021/3) dokonujac

nastepujacych zmian w Regulaminie:

1) usunieto dyspozycje zawarte w § od 4 do § 6 Regulaminu o nastepujgcej trescei:
»$ 4.
1. Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach
okreslonych w art. 7 Ustawy;
2) dokonywaé przegladéw, napraw 1 kontroli przylaczy wodociagowych i
kanalizacyjnych;
3) kontrolowaé sprawnos$¢ wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej 1 wewngtrznych
urzagdzen do oczyszczania $ciekow bedgcych wiasnoscia Odbiorey ustug oraz ilos€ i
jako$¢ odprowadzanych sciekow;
4) przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na instalacji wewngtrznej; dokonywania odczytow
wskazan; przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzen bedgcych
w posiadaniu Dostawcy;
5) przeprowadzania kontroli realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci
do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej.
2. Pracownicy Przedsi¢biorstwa moga wykonywa¢ w/w czynnoSci na podstawie
pisemnego upowaznienia, ktére okazujg na zadanie Odbiorcy ustug.
§5.
QOdbiorca uslug ma prawo:
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilosci i
ci$nienia okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie i nieprzerwanego
odprowadzania sciekow;
2) zglaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych nieprawidiowego
wykonywania przez nie uslug oraz naleznosci naliczonych za dostawe wody lub
odprowadzanie sciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsi¢biorstwo.



§ 6.

Odbiorca ustlug zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1
odprowadzania $ciekéw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujgcy
pogorszenia jako$ci ushug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajgcy
dziatalnosci Przedsiebiorstwu, w szczegélnosei do:

1) =zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylgczy
wodociagowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
wiacznie;

2) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe) poprzez
montaz oraz utrzymanie zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych obowigzujgcymi przepisami;

3) konserwowania i utrzymywania na wiasny koszt w nalezytym stanie technicznym

i sanitarnym, posiadana instalacje, urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne. Chroni¢
instalacje wodociggows oraz studzienk¢ wraz z wodomierzem przed skutkami niskich
temperatur jak rowniez niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci Sciekow
wprowadzanych do sieci;

5) odprowadzania sciekoéw o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9 Ustawy a w
przypadku dostarczania Sciekow przemyslowych spelnia¢ warunki wskazane w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.. 11 Ustawy;

6) nie odprowadzania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej Sciekéw o skladzie i
stezeniach przekraczajgcych normy okreslone w obowiazujgcych przepisach,
substancji palnych i wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

7) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorsiwa wstepu na teren
nieruchomosci do pomieszczen celem realizacji zadan nalozonych Ustawa oraz
Regulaminem;

8) poinformowania Przedsi¢biorstwa o wiasnych ujeciach wody oraz instalacjach
zasilanych z tych ujeé, w stopniu umozliwiajgcym ustalenie, czy mogg one
oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsi¢biorstwo oraz

ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji;



2)

3)

4)

9) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawartg Umowg;

10) odprowadzania sciekéw do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

11) niezwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awariach instalacji, przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych;

12) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o planowanych zmianach technicznych w
instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobierane;j
wody i odprowadzanych sciek6w, a takze przeznaczenia wody;

13) zapewnienie rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadzaé
wod opadowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania
$ciekéw bytowych i Sciekdéw przemystowych;

14) w przypadku odprowadzania sSciekéw przemystowych — wbudowania urzadzenia
podczyszczajacego Scieki o ponadnormatywnych stezeniach zanmieczyszczen, a
nastepnie prawidtowego jego eksploatowania i konserwowania”;

z § 9 usunig¢to ust. 4 w brzmieniu ,.4. Diugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa,

przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesigc i nie dluzszy niz jeden rok™;

z § 12 usunieto ust. 1 w brzmieniu ,,1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i

modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Radg

Gminy”;

z § 14 dokonano nastepujacych zmian:

e usunieto ust. 3 w brzmieniu ,,3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania Sciekow
moze nastgpié bez uprzedniego Zawiadomienia Odbiorcé6w ustug w przypadkach,
gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub
uniemozliwiajgce Swiadczenie ushug, w szczegélnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych w energi¢ elektryczna.”;

w ust. 4 skreslono wyrazy ,,z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 37;



Niniejsza uchwata wypelnia wskazane podstawy prawne, zatem jej podjgcie nalezy uznac za

zasadne. Projekt uchwatly nie zawiera danych prawnie chronionych.

PRZEWODNICZACY¥RADY
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RADA GMINY Zalacznik

PL.ONSK Do Uchwaly Nr XXXV1/258/2021
Rady Gminy Plonsk
Z. dnia 14 wrzesnia 2021 r.

REGULAMIN

dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Plonsk

Rozdzial 1
Postanowienia ogoblne

§ 1.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Plofisk, zwany dalej
Regulaminem, okredla zasady §wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odpro\#adzania éciek6éw realizowanego na terenie Gminy Plonsk oraz wzajemne
prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i Odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu s3 interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W Wodq i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. z2020 r. poz. 2028).

3. Obowigzki wynikajgce z ustawy w zakresie Zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
$ciekow realizuje Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie

yA pi'zeznacz;eniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2.
Tlekroé w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaoi)atlzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw z dnia 7 czerwea 2001 r. (Dz. U. 22020 r., poz. 2028 );

2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w arL 6 Ustawy;

3) Przedsigbiorstwie - mnalezy przez 10 rozumieé¢ przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy;

'4) Odbiorcy — rozumie si¢ przez to odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy.



Rozdzial 2 :
Minimalny poziom ushig $wiadczonych przez przedsighiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odp_rowadzania sciekow

§3.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

)

2)
3)

4)

5)

6)

dostarczenia Odbiorcy z sieci wodociggowej, wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy, biorac pod uwage nastgpujace wartosci
parametryczne cech jakos'ciowych:' '

a) barwa — akceptowalna,

b) metnosé —do 1 NTU,

¢) stezenie jonéw wodoru (pH) —od 6,5 do 9,5,

d) smak — akceptowalny,

e) zapach — akceptowalny,

f) - przewodnosé elektryczna — do 2500 uS/cm,

g) zelazo —do 200 pg/l

h) mangan —do 50 pg/l

i) bakterie grupy coli — 0 jtk/100ml

i) ogolna liczba mikroorganizméw w 22 °C — do 100 jtk/100ml

zapewnié realizacj¢ dostaw wody w minimalnej ilosci 0,12m>*/dobe/mieszkanca;

zapewnienia odpoﬁfiednicgo ciénienia w sieci wodociagowej, zgodnie z przepisami o

warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

a) zapewnienia dostawy wody pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0.5 bara)
i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wyiocie zaworu gléwnego za wodomierzem
giownym; |

b) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w spos6b ciagly i niezawodny; ' |

odbiera¢ w spos6b ciagly i niezawodny do sieci kanalizacyjnej Scieki o stanie i skladzie

zgodnym z przepisami art. 9 Ustawy;

zapewni¢ wymagang ogolnie obowiazujgcymi przepisami jakos¢ maieliaiéw do budowy

urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujacymi

normami; |
zapev;mié prziwidlowa eksploatacje i napraweg ur_zadze]’l i przylaczy wodociqgowych

i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;

2



7 zainstalowania na wlasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gléwnego na
przytaczu wodociggowym,;
8) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi.

" Rozdzial 3 ,
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§4.
Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢
praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych

na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§s.

1. Przedsicbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jezeli sg spelnione
warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg posiadajacg tytut prawny do nieruchomosci orai osobg
ktora korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym. ,

4. Umowa moze byé zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiascicieli lub
Zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreélonych W ustawie.

5. W przypadku nieruchomosci bedacych wspéiwlashos’cia strong UMOWY S3 WSZYSCY
Wspétwlasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem
bedaca pelnomocnikiem. |

Rozdziat 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.
1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorca za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie
$ciekéw odbywa si¢ w oparciu o okreslone w- taryfach ceny i stawki oplat oraz ilos¢

dostarczonej wody i odprowadzenia Sciekow.

2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek oplat nastgpuje w okresie migdzy odczytami, ilos¢

pobranej wody lub odprowadzenia Sciekéw ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zuzycia
wody lub odprowadzonych $ciekéw w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpila zmiana
taryfy, w spos6b proporcjonalny do uptywu czasu. |

3



. W przypadku niemoznosci odczytania wskazaﬁ_wodomierza Iub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym
okresie rozliczeniowym.
. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany Umowy o zaopatrzenie W
wode lub odprowadzenie sciekow.

§7.
. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznodciami za ustugi $wiadczone przez Przedsu;bmrstwo
jest faktura.
. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami s3 réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub whascicielowi takiego budynku oraz odr¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali.

: Rozdzial 5
~ Warunki przylgczania do sieci

§8.

. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastepuje na

podstawie warunk6w przylaczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos’ci do sieci sklada w siedzibie

Przedsicbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podlaczenia

nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powinien zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci; ' '

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac przyiqczony do sieci, w
tym jego adres i numer dziatki ewzdenc;gnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przcznaczemu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przylaczony do sieci;

4) okre$lenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialein na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odproWadzanych Sciekow z podzialem na Scieki bytowe i

przemystowe;



6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylgcza w stosunku do
istniejgeej sieci wodociagowej lub kanalizacyjﬁej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia
terenu.

4. Warunki Iﬁrzquczenia okreslajg m.in.:
1) miejsca i sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub
T i : _ S _ e
2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza giownego i/lub urzadzenia
pomiarowego, | |
3) procedure przylaczenia do sieci;
4) termin waznos$ci warunkow,
5. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylgczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia.

6. Przedsiebiorstwo wydaje wﬁioskodawcy, warunki techniczne podlqcienia'nicruchomoéci do
sieci w terminie 21 dni — od dnia Ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,

w przypadku budynkow mieszkahych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie

zagrodowej; 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,

w pozostalych przypadkach, jezeli istniej techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie

7z wnioskiem wnioskodawcy. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢ ww. terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45

dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci

z podaniem uzasadnienia przyczyn tégo przedtuzenia. Do terminéw okreslonych powyzej nie

- wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do dokonania okreslonych
czynnosci, terminéw na uzupelnienie wniosku o wydanie warunkow przytaczema do sieci,
okreséw innych opoznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przylaczenie do
sieci albo z przyczyn niezaleznych od Przedsigbiorstwa.

7. Warunki przylaczenia do sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej s3 wazne przez okres 2 lat od dnia

ich wydania. o

8. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych
winny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy.



Rozdzial 6
- Warunki techniczne okreslajgce mozliwo$é dostepu do ushag wodociggowo-
kanalizacyjnych

§9.

1. Dostep do ushug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urz'adiér’{
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowosc, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, - stan techniczny urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Potencjalni Odbiorcy ushug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskac informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza najkrétsiq trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku splywu; | _

3) przylacze wodociggowe nalezy zakoriczy¢ podejsciem wodomierzowym shuzacym do
zamontowania wodomierza gléwnego, '

4) minimalna $rednica przylacza wodociggowego wynosi 40mm.

5) minimalna $rednica przylgcza kanalizacyjnego wynosi 160mm.

_ Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza
§ 10.

1. Warunkiem przystapienia do wykonania rob6t przytaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu zagospodarowania dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym lub
planu sytuacyjnego z Przedsigbiorstwem; -

2) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylgcza
co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolamego odbioru technicznego
przylacza celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi. |

3. 0Odbior wykonywany jest przéd zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

6



4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do
zawarcia Umowy z Przedsicbiorstwem stanowi protokét przegladu technicznego wykonanego
przylacza z Wynikjem pozytywnym. _

6. Wilaczenie przylacza do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje Przed#it;biorstwo lub
za zgoda Przedsie;biOrsfwa podmiot posiadajacy wymagane uprawnienia. o

: Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw.
§ 11. ,

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach
w odprowadzeniu $ciekéw poprzez komunikaty na tablicy informacyjnej Przedsigbiorstwa,
Urzedu Gminy, za poérednictwem strony internetowej ‘Przedsiebiorstwa, telefoniczne, w
lokalnych mediach lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety najpézniej na 2 dni przed
planowanym terminem. a jezeli przerwa lub ograniczenie miafyby przekracza¢ 12 godzin,
najpézniej na 7 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystgpienia ograniczen bgdz niedoboru ‘dostarczanej wody przez okres
dhuzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru
wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji. | :

3. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania Sciekow, Przedsigbiorstwo informuje
Odbiorcéw ushig niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety. nie pézniej niz w ciagu 24
godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania Sciekéw, a szczegllnie w
uzasadnibnych przypadkach nie pézniej niz w ciagu 48 godzin. Jezeli $wiadczenie ustug
zostato wznowione przed uplywem terminu okreslonego wyzej, Przedsigbiorstwo nie ma
obowigzku informowania o wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania sciekow.

- ' Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzenia

' sciekow.
§ 12.
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania na wniosek Odbiorcow wszelkich istotnych

informacji dotyczacych:



1) prawidlowego sposobu wykony‘\#ania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i
odprowadzanie Sciek6w, |
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
3) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefdnu, faksu lub elektronicznych
$rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jedﬁakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.
. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na piSmie, Przedéic;biofstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
Zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz mformacja'ma by¢ udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 2.
. W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed
uplywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla
prosbe o informacje i wskazuje termin, Héry nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
prosby.
§13.
. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug. )
. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na Zyczenie
Odﬁiorcy ustug lub z wilasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczgcej realizacji ustug, a przede
wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.
. Odbiorca ushig ma prawo zglaszaé reklamacje, w szczegélnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushug, na adres siedziby pisemnie, osobiscie w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poprzez przestane w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany na stronie intemetowej' Przedsiebiorstwa.
. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ushug:
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.
§ 14.
. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, nie poznie]
jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorcg ustug
8 ,



0 sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wyméganejest zebranie

dowodéw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:

1) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

2) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w calosci lub
- N o

3) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;

4) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Rozdzial 10

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 15.

. Woda do celow przeciwpozarowych jest d_os&pna z urzgdzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegblnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.
. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpbiarowe nastepuje na podstawie zasad
okreslonych pomiedzy Gmina, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarnej.
. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarmej w
umownie ustalonych okresach. |
. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzenn wodociggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcéw usltug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.
. Naleznoscig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming.
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